CK Pantour s.r.o.

Revoluční 763/15, Praha – Staré Město, 110 00

IČO: 27929272

DIČ: CZ27929272

V Praze dne 25. 9. 2017

Věc: Reklamace stravování zájezdu  č. 87496632

Vážení,


dne 25. 4. 2017 jsme u Vaší cestovní kanceláře zakoupili zájezd pro 4 osoby na ostrov Zakynthos, v termínu od 3. 6. – 15. 6. 2017. Ve Smlouvě o zájezdu jsme sjednali All Inclusive v hotelové restauraci. Již 3. večer jsme avizovali Vaši delegátku o podezření na zkažené potraviny. K našemu překvapení se nic nezměnilo a 6. den byly znovu podávány zkažené potraviny, fotografie potravin zasíláme přílohou.


Z důvodu špatných potravin mému synovi propukly střevní potíže a musel být ošetřen v místní nemocnici, lékařskou zprávu potvrzující, že důvodem nemoci byly zkažené potraviny, Vám zasíláme přílohou.


Na základě techto okolností požadujeme náhradu vynaložených prostředků k ošetření mého syna ve výši 150,- EUR a adekvátní náhradu újmy za zkaženou dovolené.

S pozdravem,

Marcel Černý, r.č. 675809/0596

Marek Černý, r.č. 872409/2273

trvale bytem Na výstavišti 3958/81, Praha 6–Dejvice

Přílohy:

· Fotografie potravin

· Kopie dokladu o zaplacení zájezdu

· Lékařská zpráva
