Michal Novak
Kurzova 2566
Praha 5 — StodUlky

155 00

CK XXX
Vitézné pole 587/32

160 00 Praha 6 — Vitézné nameésti

Predmét: Reklamace zajezdu dle Potvrzeni zajezdu
Vazeni,

vznasim timto reklamaci zajezdu s rezervacnim Cislem 5698896, zakoupeny u Vasi CK
dne 15. listopadu 2017. Termin naseho zajezdu na Kanarské ostrovy byl od 2. do 9 prosince
2017.

AC je v Potvrzeni zajezdu specialné uvedena rezervace na pokoj s vyhledem na more
nas hotelovy pokoj po pfijezdu do ubytovani byl v pfizemi s vyhledem na protéjsi betonovy
hotel.

Zadam Vas tedy s odvolanim na mezinarodné unavanou Frankfurtskou tabulku slev
na nahradu naseho pokazeného zazZitku ze zajezdu ktery jsme si zaplatili. PoZzadujeme timto
10% z ceny zdjezdu bez priplatkd. Sleva je takto uréna ve Frankufrtské tabulce a i my ji
povaZzujeme za adekvatni.

V pfiloze prikladdam veskerou fotodokumentaci i kopie Potvrzeni zajezdu a doklad o
zaplaceni. Penize zaslete prosim na ucet Cislo 598886/0800 z kterého jsme cely zajezd
uhradili.

S pozdravem,
Michal Novak

mail: michalnovak@seznam.cz

telefon: 609 998 663

Prilohy:
* Potvrzeni zajezdu
* Doklad o zaplaceni

* Fotodokumentace


mailto:michalnovak@seznam.cz

